NIMAK’

Die perfekte Verbindung

AUFTRAGSNUMMER NIMAK:

Kundendaten zur Aufnahme des Service-Auftrags

Name:

Stralle:

PLZ, Ort:

Ansprechpartner:

Telefon:

E-Mail:

Einsatzort (falls abweichend):

Name:

Stralle:

PLZ, Ort:

Ansprechpartner:

Telefon:

E-Mail:

Abwicklungswunsch Kunde JA NEIN

[ ]

Reparatur vor Ort

[ ]

Retoure zur Reparatur an NIMAK

[ ]

Kostenvoranschlag gewiinscht

[

[ ]

Telefonservice:

Terminwunsch:

Allgemeine Informationen / Beauftragung durch Kunde / Bestédtigung Kosteniibernahme

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen gemaf der NIMAK AGB — diese sind hier zu finden:

NIMAK AGB

Retouren sind grundsatzlich mit ordnungsgemafier Verpackung und Frei Haus an NIMAK zu senden.

Fir jede Retoure ist ein Reparaturauftrag auszufiillen und der Sendung beizulegen.

Wir beauftragen die Firma NIMAK GmbH mit der Durchflihrung von Dienst- bzw. Serviceleistungen an oben genanntem Einsatzort. Mit der

Abrechnung gem. den Montagebedingungen und Kostensatzen in der Anlage (Stand September 2022), sind wir einverstanden.

O

Datum Unterschrift

Firmenstempel
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NIMAK

Die perfekte Verbindung.

Projektnummer / -bezeichnung:

Bestell- / Auftragsnummer:

Produktbezeichung:

(C-Modul, Sonderanlage, Buckelmaschine, Punktmaschine)

Artikelnummer:

Seriennummer:

Angezeigte Fehlermeldung:

Datum der letzten Wartung:

Allgemein

Medienversorgung intakt Luft, Wasser, Feldbus, Leistung

Druckdifferenz, Durchfluss (Anlage,

Kuhlwasser Komponente), Leckagen

Luft Druckdifferenz, Durchfluss, Leckagen

Undichtigkeiten?

Kollision Roboter, Anlage

Kompenten getauscht? Wenn ja, welche und wann

OO o Ot
HpIER NN NN

7 tritt der Fehler kontinuierlich auf, bei
Fehler bei welcher Betriebsart? bestimmten Bedingungen/Betreibsarten

8

9

10
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NIMAK’

Die perfekte Verbindung

Spezifische Fragen

Trafo

] Stromfehler, Temperaturfehler,
Isolationsfehler, Liegt Durchgang
zwischen den Sekundaren an?

Antrieb

Medienversorgung, Schwergangigkeit

Scopeaufzeichnung Roboter

Kommunikation

Ubergeordnete SPS - Anlagen SPS,
Anlage - Komponente

Elektrodenverschleil’

Detaillierte Fehlerbeschreibung

Bitte libersenden Sie uns Screenshots vom Fehlerbild, Statistiken und Statusmeldungen
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